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« §’ epanou:r et profiter .
de sa Ilberte »

Le Dr Bensoussan asu concrétiser et fairevivre un rh!?muupmhn précoce: devenir chirurglenne-dentiste.
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Le Dr Sylvie Bensoussan exerce en esthétique et développe sa carriére
avec passion, Elle place le service rendu au patient au premier rang de ses

satisfactions.

« Tt dois penser & un plan B! Que
Sferas-tu 5 tu ne pareiens pas & devenir
dentiste 7 » Voili ce que Sylvie a entendu
durant des années. Et ce, depuis son plus
jeune dge, probablement aux alentours
de ses 10 ans en CM2. « Sauf gue dans

Texte et photos Réimy Pascal

man forintéricur, je savais trés bien cegue
je vowlais faive de ma vie et envisager un
plan B navait ascun sens. »

Quinze ans plus tard, Sylvie devient le
Dr Bensoussan. 45 ans plus tard — et cest
oe qui nous importe — elle reste toujours

« En soi, cette profession n’est pas figée dans
un carcan, chaque praticien peut la faire vivre
comme il 'entend ».

Des pointsréguliers sont organisésavec les asistantes

afinde projeter lessoins effectuer oud programmer.

autant amourcuse de son méter. Car
en réalité, Fexploit n'est pas de deve-
nir docteur en odontologie, il est de
faire vivre un réve d'enfant, une passion

En 2023, leDr Julie Guillot arejoint I équipe comme collaboratrice an vue d'une assadi ation future.
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« On ne peut pas répondre aux demandes
esthétiques sans prendre le temps de connaitre
celui qui est assis sur notre fauteuil. »

precoce. « Le quotidien gue fe vis est &
la bauteur de mes espérances, peut-étre
méme davantage. En soi, cette profession
n'est pas figee dans un carcan, chague
praticien pent la faire vivre comme il
Uentend. Je connatsdes comfréves quin‘ont
pas du tout le méme mode de vie que moi,
la méme vision du metier. Je crois que
cest cette pluralite gui permet & chacun
desEpanowiret de profiter de sa liberte. »

I Une orientation esthétique

Sur le planning, la durée des rendez-
wous est fixce 3 une heure. De quoi s
laisser le temps. Tout d'abord de recevoir
calmement (et sans retard) les patients,
puis d'échanger avec enx au bureau pour
enfin réaliser les soins sans s soucier
des minutes qui passent. « On aime
bichonner cesex qui nows font  bonnesrde
venir chez nows, on aime prendre « soin
dewx . Je reste aussi persnadée que on
nepest pas répondre awx demandes esthe-
tigues sans prendre le temps de connafttre
celut qui est assis sur notre fautenil. »
Dailleurs le temps de notre reportage
sur place, nous avons pu assister a l'en-
thousiasme de Féquipe face & un jeune
homme sur le point de se marier et qui
finalisait ses soins dentaires. Un peu
comme s, en somme, le Dr Bensoussan
faisait partic intégrante des préparatifs
de cette grande fEte & venir.

Avec I'abandon depuis des années des
matérianx contenantdu métaletun godit
prononcé pour les soins minimalement
invasifs, le cabinet propose notamment
des facettes et des prothéses en céra-
mique, des blanchiments dentaires et
des traitements orthodontiques avec
Invisalign. « Face & des cas complexes,
Je n'hésite pas a adresser. Pour la pose
d'implant, je recommande les modelesen
zirconeafin de rester dans ma philosophie
« no metal » . Idem powrla preservation
tissulaire, je n'bésite pas a powsser les
patients qui soubaitent des facettes vers

Darthodontie pour éviter de tailler les
dents. » Tous les praticiens connaissent
bien ce difficile équilibre 3 trouver :
répondre ilademande des patients mais
en conservant une approche globale
et donc parfois... une vision différente
du souhait initial. « Advec les années
d exercice, fe parviens toujours 4 proposer
plasiesrs aptions thérapentiques et donc
Pliesiesrs deves. Le pattent dot étre cooute
mars aussi conseille, et notre rile. »

I Une approche individualisée

Dies lors que l'on pénétre dans la salle
de soin du cabinct marsecillais, une
atmosphére particuliére vous enveloppe.
I¥abord la lumiére qui frappe quasi-
ment toutes les larges fenétres de la picee
rappelle que vous étes dans le Sud de la
France. Ensuite, les parfums d’huiles
csscnticlles concourent i créer un éat
de détente. Enfin, un mot s'invite dans
le vocabulaire de celui qui devrait décrire
l'esthetique de celien : « épure ». Enrefé-
rence 4 sadécoration, ses couleurs claires,
le mur vitre qui sépare l'espace de soins et
la stérilisation ou acricn burcau du Dr

Bensoussan. « Jaf voulu donner sn esprit

Une pard vitrée sépare l'espace desoins dela salle de stérilisation, offrant une sensation detotale

transparence.

Un mat 'invite danslevoc abulaire de calui qui devraitd derire Festhétique de ce lieu :«épure =
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Clest sur les bancs dela faculté de Marseille que Sylvie devient le Dr Bensoussan, = un
réve d'enfant, une vocation. » Comme la motivation estsouvent une qualité visible,

ses anciens professeurs linvitaient réguliérement 3 les assister quand leurpersonnel
était indisponible, Parmi ew, le Dr André-Jean Faucher quidésla troisiéme année luia
communiqué sa passion pour l'esthétique., « Il étoit déji & Iz pointe de cette orentation,

Jje garde le souvenir d'un mentor pédagogue ».En 1994, notre praticienne enchaine les
derniéres étapesqui lui permettront de concrétiser son objectif premier :exercer, Alafin
du mois de juin, elle valide sondipléme et le 12 juillet sa thése, Enoctobre, elle achéte

son premier cabinet., « Je ne voulals pas trovaller pour une autre personne que moi-méme,
l1dée de passer par la cose collabonation ne m’ajamais séduite. » Vingt ans plus tard,

&n 2013, désormais bien installée dansle métier, elle décide de vendre son premier
cabinet pourfaire une création dans un appartement du & arrondissementde Marseille,
notammentpour mettre en adéquation son offre de soin et son nouveau quartier. « Cétait
unnouveau challenge, beaucoup mont déconse i de prendre ce risque, le secteur était
sarturé de proticiens mals fe croyais en mon projet, » Dans cette aventure, elle embauche
son assistante clinique Sylvie qui I'épaule depuis huit ans et recrute rapidement Florence.
« Inutile de dire que sans leuraide quotidienne le cabinet ne pourrait pas sépanour, elles
Jouent un rile essentiel ef sont pleinement investies dans leurs missions. » En 2023, le Dr Julie
Guillot rejaint [équipe comme collaboratrice en vue d'une association future.

Retrouvez notre
vidéo du Dr Sylvie
Bensoussan, en
flashant ce code,
WY,
dentaire365 fr

singulter 4 ce licw, les patients doivent 'y
sentir attendus, prisen charge personnel-
lement. Exactement ce que je n'aurais

pas pu faire dans un cabinet de grospe. »
Sylvic a toujours souhaité travailler dans

Cité décoration, notre praticienne a opté pour des couleurs claires et une ambian ce chaleureuse,

Uassistante chinigue Syivie dpaule e DrBensoussan

depuis de nombreuses mndes, el lrmeant un bindine

afficaca au Buteu

« On croit se connaitre lorsqu’on est jeune mais
c’est seulement en pratiquant des années que
Pon peut réellement déceler son orientation
naturelle. Elle ne se décréte pas ».

une petite structure afin de pouvoir
maitriser I'ensemble de son activite, de
la décoration aux orientations thera-

peutiques en passant par... le choix de
ses correspondants. « On oublic souvent
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de dive gue dans les regrospements qug
réunisent des chirurgiens-dentistes anx
orientations differentes, les praticiens se
sentent parfos un peu obliges de renvayer
vers lewrs associes, Ce qui est parfaitement
comprebensible car cordial. Or, je venx
rester libre dans ce domaine et me lafier
la latitude de choisir les personnes avec
qui je travaille. Certes les patients dofvent
changer d adreue mais cest dans leur
snteret et als le savent. » Unec parfaite

Le cabinet en
chiffres

20 joursde formations paran
1 fauteuil
1collaboratrice, 2 assistantes
30 m* ; salle de soin
3 aprés-midi par semaine en
clinique
2 joursde gestion
6 semaines de congé paran
124 avis sur Google
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%
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illustration de la posture libérale de notre
praticicnne.

! Rester en mouve ment

Elle n’hésite pas i le dire : « Clest un
métier dur, usant, contraignant, stres-
sant. Nous avons face & nous des gens
qui ont pewr et gue nots devons rasserer
en permancnce. Forcement, i v a un
transfert d émotion sur nows. » 5ile Dr
Bensoussan ne cache pas cette facette
de la profession, cest quielle sait aussi
combien cette vocation peut Etre nour-
riciére. En guise de contrepartic symbo-
lique de tous les points noirs ¢voqués,
la satisfaction des patients a une valeur
incommensurable. « Comment pest-on

_Ce que retiennent les internautes du Dr Bensoussan

Ils peuvent étre impitoyables et parfois infondés maisils peuvent aussi étre &logieux

et percus comme la reconnaissance d'un travail accompli. Les commentaires qui se
multiplient sur les plateformes numériques constituent un véritable miroir de ce que
renvoignt les praticiens a leurs patients. Avec une note de 4,5/5 (solidifide par plus de 125
avis |} le DrBensoussan peut étre satisfaite de son reflet. Qu'apprend -on de ces avis postés
sur Google?

Premiérement, que le mot« corfiance » arrive en troisiéme position des termeslesplus
employés dansles commentaires. « Trés appréciable de nos jours de pouvoir bénéficier
d'une relation de confiance avec son praticien »,« Je suisvenu dans ce cabinet dentaire en
toute confiance et sans aucun stresss,

Autre récurrence plusinsolite pour un cabinet dentaire le mot « bien-8tre » On est donc
loin d'une perception anxiogéne de ce lieu de santé | « Le bien-&tre du patientestle

maitre mots, « Douce et attentive au bien-étre du patient = Pourchaque avisposté, le Dr
Bensoussan apporte une réponse personnalisée. Preuveque méme une fois le traitement
terminé, notre praticienne reste al'écoute. « Je suis ravie et comblée de bonheur lorsque je
lis votre avis car ma mission de praticienne passionnée a &8 accomplie, »

La cabin et propoze notamment desfacet taz et des prothésas en céramique, des bl anchiments dantaires ot des tratement s orthadentiguesz avec Invisalign.
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shabituer & une personne gui plewre de
Joie, qui retvoiere mne estime p&'m.‘rm.;fﬂf
sous nos yeux grdve 4 notre travadl Fw»
Une motivation supplémentaire pour
sc former en continu. Clest aussi 'un
des dehis de entreprencuriat, rester en
permanence 3 jour dans ses connais-
sances. Aucun employeur ne va vous
accompagner dans une démarche d'ap-
prentissage... Pas dautre choix donc que
de s'imposer cet impératif. « Diantant
que fe suis persuadée guan-deld de la
guestion du materiel, ce gui distingue
un praticien d un autre est precisement
S5 CoRMAissances théorigures. »
Apprendre a toujours €t€ une passion
pour Sylvie qui comptabilise aujourd hui
des dizaines de formations i son actif,
Des plus reconnues, comme le diplome
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La D¢ Bansoissan regoit lnguement ses patients au bureau avantde réaliser laz premiars soins.

universitaire d'esthetique pilote parle Dr
André-Jean Faucher, fondateur deFAca-
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démie du Sourire, aux plus specifiques
dansun domaine précis. « Depreds la crise
sanstaive di Covid, les webinaiver se sont
multiplics. Nowsavons done décosvert wne
nowvelle offee de formation disponsble 4
La maiton, [en suis uneadepte ! Le digital
amelsore techniguement la gualite des
prisesen charge mais il permet également
d enrichirles connaissances théorigues des
Jraticiens. »

I Une nouvelle recrue

Clest justement en partie parce que le
meétier est difficile que Sylvie a songé 3
recruter une collaboratrice en preélude
d'une future association. « Fodld dgia
3 ans gue J exerce, 10 ans {JUE JE THis
snstallée dans ce cabinet. Jai en envie de
changerde rythme, d étre epasdee et de ne
s étre seule & faire face 4 la demande
croisanie. Toudtes les candidatures ont eté
les Bienvenses, ancn profil type n'était
pressentt. Des consenrs de ma géneration
ont postulé et prrs il y a en fulie Guillor,
26 ans. [y ai un pew vie mon reflet, celle
qgeee | £tais quelgues années plus tit. » En
juiller 2023, la fraichement diplomée de
la faculté de Marseille intégre le cabinet.
Depuis, le cabinet ouvre du lundi au
vendredi en journée continue et le Dr
Bensoussan a réduit son activied A trois
aprés-midi par semaine au fauteuil. Si
elle n'a pas besoin d'une plateforme de
reéservation pour combler son planning,
le Dr Guillot s'est inscrite sur Doctolib



Alyssia Dossetto
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pour se forger une patientéle. « Jnoon-
testablement, cela apporte wne énorme
viribiliveé mais vébicule une patientéle
volatile face 4 laguelle il fast redowbler de
vigilance. Doctolth ne permet pas non plus
d epanouir son orientation. » De fait,
avec la puissance des recommandations
ct du bouche-a-oreille, Sylvie parvient
4 sc consacrer a des rendez-vous cn licn
avec le domaine de lesthétique. Dans
un futur proche, Julie espére pouvair
renforcer son activité en parodontologie
cten pedodontic. « Je n 2 pas recructe en
[fonction des compétences, je suisencore en
exercice power guelgues années, [af davan-
tage éte sensible an caraciéreet & la vision
de ma future associée. »

LaDr Sylvie Bansoussan entourde da son équipe.

I Partager son expérience
« Pent-on considerer cela comme du Fidie miov cabinet ow geve mon entrepriss, je
travadd P Sincérement lovsque je suis chez r s praiment pasla sensation de travasl-

mor, que j Etndie mes cas dinigues, orga- lew. [’y prends trop plaisir. » En paralléle

Du coté de Marseille

.- Démographie

: Marseille est situee dans les Bouches-
du-Rhéne. Elle est la deuxidme
communede France, avec863 310habi-
tants. Il s'agit d'une des villes les plus
inégalitaires de France, une partie de
53 population étant trés pauvre tandis
que les grandes fortunes y sont égale-
ment nombreuses. Le revenu moyen
des 20 % les plus riches estainsi 5,4 fois
supérieuraurevenu moyendes 20% les
plus pauvres.

Ledépartement des Bouches-du-Rhine compte 2 200 Statistiques
¢hirir gienz-dentistes, soit une densité de 98 praticiens 5
pour 100000 habitants ! {59 en moyenne nationale). Ledépartementdes Bouches-du-Rhane

compte? 201 chirurgiens-dentistes, soit

une densité de 98 praticiens pour 100
000habitants ! (59 enmoyenne nationale). Le nombre de salariés est 340 soit 16,80% (17,60
% en moyenne). Le tauxde féminisation nedépasse pasles47 % (49, 5% en moyenne).L'dge
moyende la profession est de 44,5 ans (46,2 en moyenne nationale) et la part des plus de
65 ans de 9,4 % (8,20 % en moyennenationale).

Des établissements autop

Deux hopitaux & Marseille figurent parmi les meilleurs du monde en 2024, selon le clas-
sement commandé par le magazine américain Newsweek. A la95° place, entre ['hopital
de Gangnam en Corée du Sud et celui de Kyoto University Hospital au Japon, on trouve
I'hépital de la Timone. De son cdté, 'hdpital Nord se hissea la 153° place du classement.
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de son activité professionnelle, Sylvie
parvient & se réserver du temps pour
profiter de la vie. Elle pratique énormé-
ment de sport, natation, golf, Pilate ou
marche rapide. « Je mis persuadée que
poser bien soigner il fant cultiver un bien-
étre prychologigue ef plysigue. Certains
mettent di tempy & le comprendre, c'ent
powrtant essenittel dans wne carviére qui
compite plusicurs decennies au fautent. »

Cest cette philosophic que le Dr
Bensoussan souhaite désormais partager
avec ses confréres. Ceuxde sagénération
avee qui elle envisage dlorganiser des
coachings sur le théme de la gestion
et de Foptimisation des cabinets mais
aussi -et peut-£tre surtout- avec les plus
jeunes. Face & ceux qui, tout juste hono-
rés du titre de docteur, lui affirment
vouloir se spécialiser au plus vite, Sylvie
invite 4 la modération. « O croff se
connaftre lorsquon et feune mais ceit
senlement en pratiguant des annces gue
Lon peut récllement déceler son orienta-
tion naturelle. Elle ne se décréte pas. »
Autre conseil quelle aime partager avec
la nouvelle génération : Fimpératif de
rester 4 Iécoute de ses propres désirs et
de ne pas se laisser porter par les vents
dominants. Etsurtout de ne pas écouter
les ofscaux de mauvais augure. Ceux qui
par exemple vous invitent & penserd un

plan B...



